Indicadores de Resultados

Al 31 de Diciembre de 2023
(Cifras en Pesos)

Ente Pablico: INSTITUTO DE SEGURIDAD JURIDICA PATRIMONIAL DE YUCATAN.

PROGRAMA 401 - Transparencia, Difusion y Rendicién de Cuentas DICIEMBRE 2023
PRESUPUESTARIO: del Poder Ejecutivo
Ambito de Objetivo: INDICADORES
Desempefio:
Numero y Definicion: Variables Tendencia Método de Unidad de Linea Meta | Periodici Resulta Observaciones
Nombre: calculo Medida base dad do del
periodo
B = Total
usuarios con
:::r:zrpnaerr;t:\cri;a 23,291 Atencion Mide la proporcién Ioe seryicioe
al derecho de y de acceso ala o
de las actesoa la de los usuarios que informacion El 100% de los
instituciones . i reciben atencion de - . . . ; 3 usuarios tuvieron
COMPONENTE de paz, mrfgtrergzicg:rzjg los servicios de C= TQtaI de Ascendente (B/C)*100 Porcentaje 100 100 Trimestral 100% p——
justicia y p acceso a la HaLalos que informacion
obernabilida datos personales informacién solicitan los
g del Estado proporcionada. : servicios de
: accesoala
informacion.
(NEEAENtAT I Mide la proporcién
transparencia prop B = Total de
23, 295 de las solicitudes -
de las . solicitudes El 100% de las
instituciones Pargsritdjeqde de'EEcasoique:son atendidas solicitudes
ACTIVIDAD solicitudes de atendidas por las _ Ascendente (B/C)*100 Porcentaje 100 100 Trimestral 100% i
de paz, éfssn unidades de C = Total de recibidas fueron
justicia y f . solicitudes atendidas
- atendidas transparencia del L
gobernabilida Ei . recibidas
d del Estado. Poder Ejecutivo.
Mide la proporcion
del cumplimiento
en la atencion de B = Total de
potementar solicitudes de solicitudes de
de Iag 23, 299 derechos Acceso, datos En el periodo
inctituciones Porcentaje de Rectificacion, personales que se informa
ACTIVIDAD de paz solicitudes de Cancelacién y C = Total de Ascendente (B/C)*100 Porcentaje 100 100 Trimestral 100% no se tuvieron
'ust?cia’ datos personales | Oposicion (ARCO), solicitudes de solicitudes de
J obernaybilida atendidas que son atendidas datos datos personales
g del Estado por las Unidades personales
’ de Transparencia recibidas

del Poder
Ejecutivo.
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Incrementar la

Mide la calidad de
las respuestas de

transparencia 23, 305 (45 Solicitudasde B= Total de
de las Promedio de la acceso y datos impugnacione Promedio Hasta el
instituciones calidad de las s ingresadas de ’ o momento no se
ACTIVIDAD de paz, respuestas de pa)gzg::jaalis or las C=Total de Descendente SUM B/C impugnacio 0.06 0.03 Trimestral 100% han recibido
justicia y las solicitudes idades dp solicitudes nes impugnaciones
gobernabilida atendidas :m' a e atendidas
d del Estado. ransparencia del
poder Ejecutivo.
Mide la proporcién Del total de los
de los servidores B= Total de servidores
publicos del Poder servidores publicos del
g\:r:z;";reﬂ:gi;a Ejecgtivo que publicos Insejupy, el
de las 23, 307 ) acudlgroqg concientizado 126.8;% fue
instituciones Porqentaje de cagaqtacxon y s.del Qoder ) ) capacntgdo en
COMPONENTE de paz servidores recibieron asesoria ejecutivo. Ascendente (B/C)*100 Porcentaje 31.83 8.14 | Trimestral | 126.83% materia dg
justicia'y pt]bli_cos. en materia d_e C= Total de transparencia,
gobernabilida concientizados transparencia, servidores ‘acceso .a' la
d del Estado acceso a la publicos del |nformag|on y
’ informacion y poder proteccion de
proteccion de datos | ejecutivo. datos
personales. personales.
Mide la proporcién
de las asesorias a
servidores publicos
Incrementar la del Poder Ejecutivo
transparencia impartidas por la B = Total de
de las 23, 312 Coordinacion asesorias Se cumplié con
g . > _ . 5 s
ACTIVIDAD | I ?:::,mnes Z’Séii?.‘:f % ?;T,Zf;rﬁc,a en |G i"%if:fd . Ascendente | (B/C)*100 | Porcentaje | 100 100 | Trimestral | 100% | © ;:g s’gr"::s'a
justicia y impartidas materia de asesorias programadas
gobernabilida transparencia, programadas
d del Estado. acceso a la
informacion y
proteccion de datos
personales.
Mide la proporcién
de las
capacitaciones a
servidores publicos
del Poder Ejecutivo
Incrementar_ la impartidas por la B = Total de
IranSparedca Coordinacién capacitacione
de las 23, 315 Goneral de s isqparﬁdas Se cumplié <l:on
instituciones Porcentaje de x _ N . ; 5 el 100% de las
ACTIVIDAD de paz, capacitaciones ;I'\ransparelnaa y C= Tc_)ttaIAde Ascendente (B/C)*100 Porcentaje 100 100 Trimestral 100% capacitaciones
justicia y impartidas | ceosoala capacitacione programadas
gobernabilida nformam_on Piblica | simpartidas
d del Estado. en materia d_e programadas
transparencia,
acceso ala

informacion y
proteccién de datos
personales.
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Mide la variacion
en el tiempo, en
puntos

porcentuales, de

los resultados B=
obtenidos del Porcentaje
Incrementarla | 23, 317 Poder Ejecutivo en obtenido del No se ha llevado
transparencia Variacion el programa anual Poder el sorteo para
de las porcentual del de vigilancia Ejecutivo en el saber si el
instituciones programa anual emitido por el afo actual ((B- Variacion Insejupy sera
COMPONENTE de paz, del Poder Instituto Estatal de C= Hegpndsints C)/C)*100 porcentual 1.0 2.08 Hnsgl Log verificado este
justicia y Ejecutivo de Transparencia, Porcentaje 2023. El afio
gobernabilida vigilancia del Acceso a la obtenido del anterior no tuvo
d del Estado. INAIP Informacién Pablica | Poder verificaciones.
en materia de Ejecutivo en el
transparencia, afio anterior
accesoala
informacion y
proteccion de datos
personales.
It?:r::;:naerre]f;i ;a Mide el porcentaje B = Total de Hasta el
de las 23 318 de fiependencias y su1§tos momento no se
institiciones Po'rcentaje de entidades del obligados ) ) han llevado a
ACTIVIDAD de paz sujetos obligados Poder Ejecutivo verificados Ascendente (B/C)*100 Porcentaje 65.28 69.44 | Trimestral N/A ‘ capo
; ticial verificados que cumplen las C = Total de verificaciones a
jqu yb'l'da obligaciones de sujetos las Unidades
g%eelr!g:talt;o. transparencia. obligados Administrativas
Incrementar la Mide la proporcion _
transparencia | 23, 320 de sujetos Sufe;?al de
de las Porcentaje de obligados del Poder objligados Has:a el
instituciones Sujetos Ejecutivo : . . momento no se
ACTIVIDAD de paz, Obligados informados para Ia rcr:\fgr_rl%atglodse Ascendente (B/C)*100 Porcentaje 100 100 Anual N/A ha infortado de
justicia y informados de la implementacion del slietos una verificacion.
gobernabilida verificacién anual | programa anual de bJIi ados
d del Estado. vigilancia. oblig
Mide el porcentaje
de cumplimiento de | B= Total de
Lr)crementar_ la los sujetos sujetos .
ansparencia . » En este periodo
de las 23,321 ;?;fli?\?:si Poder nggsgsscgﬁe se cumplié con el
S . %
ACTIVIDAD g;stlt::]ones CP:rrc:r;t:Je de cumplen con cargar | la carga de Ascendente (B/C)*100 Porcentaje 100 100 Trimestral 100% ég%rﬁoi;:igég;:
de paz, carg v su informacion informacion.
justicia y informacion ot : ; = en la plataforma
gobernabilida publica obligatoria C=Total de de transparencia.
d del Estado en el portal sujetos
. nacional de obligados

transparencia.
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PROGRAMA

404 - Asistencia Juridica al Sector Publico y Social

DICIEMBRE 2023

PRESUPUESTARIO:
Ambito de Objetivo: INDICADORES
Desempeiio:
Numero y Definicion: Variables Tendencia Método de Unidad Linea Meta Periodicida Resulta Observaciones
Nombre: célculo de base d do del
Medida periodo
Incrementar . :
Mide el cambio
la clonﬂanza VZO.‘GO.? porcentual con respecto Se atendieron
;lt;jciones p;g:;’;ﬁgl al afio base de B= Total de asesorias 43.90% mas
asesorias legales que otorgadas en el afio actual. " Variacién . % asesorias en el
COMPONENTE d:r:pglyo ase::rias se otorgan en el C= Total de asesorias Ascendente ((B-C)/C)*100 porcentual 4.71 18 Trimestral 43.90% afio actual,_
P | legal trimestre con respecto al | otorgadas en el afio anterior. respecto al afio
accesoaa egales trimestre del afo anterior.
justicia en otorgadas asads
Yucatan P )
Incrementar
Ieanﬁzr;ﬁanza Pozrlfr?é‘e Mide el porcentaje de Se atendi6 el
R ! solicitudes de asesorias B= Total de solicitudes de o
instituciones de legales que fueron asesorias atendidas 10.0./° delae
ACTIVIDAD de apoyo solicitudes galos 4 gy Ascendente (B/C)*100 Porcentaje 95.6 99.72 Trimestral 100% solicitudes de
para el do atendidas en los C= Total de asesorias asesoffas
accesoala asesorias Lesrtr:g::;éz%ales recibidas. recibidas
justicia en legales ’
Yucatan
l';“’cr;q’%zz‘;a' 20623 | Mide el cambio Se atendieron
enllas Variacion porcentual con respecto B= Total de demandas, 25.80 menos
instituciones porcentual al afno base de las denuncias, querellas demandas,
de demandas, denuncias y atendidas en el afio actual. y " Variacion . } 0% denuncias y
COMPONENTE d:r:p;yo demandas, | querellas a peticion de C= Total de demandas, Desestdents {(B-C}IC)*100 porcentual 20:68 15:99 Trimestral 25.80% querellas, enel
cheso ala denuncias las partes con respecto denuncias, querellas ano actual,-
iusficia’en y querellas al trimestre del afio atendidas en el afio anterior. respecto_al afno
JYu catan atendidas pasado. anterior.
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PROGRAMA

415 - Certeza Juridica de Identidad y Patrimonio

DICIEMBRE 2023

PRESUPUESTARIO:
Ambito de Objetivo: INDICADORES
Desempeiio: _
Nimero y Definicion: Variables Tendencia Método de Unidad de Linea Meta | Periodicidad Resultado Observacion
Nombre: calculo Medida base del periodo | es
Mejorar la
J‘ifr':é: o | 20671 Mide el cambio | B = Total de tramites
el sjercicio Variacion porcentual de presentados ante el Se calific
de los porcentual de los tramites Registro Publico de la 2 39% lnl'n ,os
derechos de | tramites realizados del Propiedad, calificados a0 ma
COMPONENTE | identidady | Presentados | Registro Piblico | del afio actual C = Ascendente | ((B-CyCy100 | VAMACION | yags | 459 | Trimestral 23%% | ingresados
patrimonig ante el Registro | de la Propiedad | Total de tramites porcentual : ’ S e[g;ﬁsa ;s eln
de los Publico de la y del Comercio presentados ante el res oe:t uz} ’
; Propiedad y del | el afio actual Registro Publico de la especio'd
ciudadanos Comerci = Propiedad, calificad afno anterior.
mayores de mercio, respgcto al afo ropl:eda , calificados
18 afios en calificados anterior. del afio anterior
el Estado.
Mejorar la B = Total de tramites
certeza " ; inscritos antes de los
juridica en 20'(.373. " Mide el cambio 15 dias en el Registro ”
el sjercicio Variacién porcentual de Publico de Ia Se atendio6
porcentual de tramites no ) 35% menos
g::::hos de trdmites inscritos ante el tPr_ropletda% eln ?I inscripciones
COM p " inscritos ante el Registro Publico imesirs de’ ano " Variacion ; en 15 dias o
PONENTE | identidad y Reai i . actual C = Total de Ascendente | ((B-C)/C)*100 48.72 6.1 Trimestral -35.00% 5
: ; gistro Pablico | de la Propiedad e s porcentual menos el afio
patrimonio de la Propiedad antes de 15 tramites inscritos actual
:ieuclj?danos y del Comercio dias en el afo :?Zf;:;gfrgiﬂﬁisco respecto al
en menos de 15 | actual respecto : ano anterior.
mayores de dias al afio anterior. de la Propiedad en el
18 afos en ’ trimestre del afio
el Estado. anterior
Mejorar la
certeza
juridica en : El 99.87% de
k- Mide la Ami
elslerclein proporcion del B = Total de tramites I_os tramites
de los 21, 925 e ingresados
derechos de | Porcentaje de gradozds con calrflcaf:lon durante el
ACTIVIDAD identidad trami responsabilidad | juridica registrados C . . ; 9
y ramites con = G Ascendente (B/C)*100 Porcentaje 102.4 101.4 Trimestral 99.87% mes de
- : e enla = Total de tramites i
patrimonio calificacién ificacién d d | Diciembre,
de los juridica veriticaclon de pres_enta o5 an.e fueron
. los tramites Registro Publico v
ciudadanos ara'sy Feaistic calificados en
mayores de P g ) tiempo.
18 afios en
el Estado.
Mejorar la B = Total de actos
certeza Mide el cambio juridicos llevado por
juridica en 21.926 porcentual del notarios y escribanos
el ejercicio Va’riacién cumplimiento sobre ambito Se obt
de los orcentual de normativo de la mobiliario y mercantil e:0aiivouna
derechos de zctos iuridicos inscripcion de del trimestre del afio Vatiagién ovanatcn:wlnd |
ACTIVIDAD identidad y | =% critJo wopinizh sociedades y de | actual C = Total de Ascendente | ((B-C)/C)*100 orcentual | 2999 | 30.35 Trimestral -43.43% | P rjg’ 4”3?,/ e
patrimonio Ambito bienes actos juridicos llevado p : " : |
de los mobiliario inmuebles en el por notarios y r:spect 0a
ciudadanos mercantil Y afio actual escribanos sobre ane anterior
mayores de respecto al afio ambito mobiliario y
18 afos en anterior. mercantil del trimestre
el Estado. del afio anterior
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Mejorar la

certeza Mide el cambio
juridica en 21.927 porcentual de la B = Total de datos Se han
el ejercicio Va}iacién actualizacién de actualizados del entregado
de los porcentual de la los datos registro de la 43.96%
Qereghos de actualizacion de cgntemdos en el propledad_del afo X Variacion i . _ Mmenos
ACTIVIDAD identidad y los datos del Sistema del actual C = Total de Ascendente ((B-C)/C)*100 porcentual 5.27 16 Trimestral -43.96% inscripciones
patrimonio Registro Pablico Registro Publico | datos actualizados del en el afio
de los de la Propiedad de la Propiedad | registro de la actual
ciudadanos del Comercio en el afio actual | propiedad del afio respecto al
mayores de ¥ respecto al afio anterior anterior.
18 afios en anterior.
el Estado.
Mejorar la
certeza .
juridicaen | o o0y Mide el cambio Eatalﬁ'taallvc::::lflaa?i:g El padrén
el ejercicio Variacion _porcentuallc’ie la la cartografia digital ) catastral
celas orcentual del Incorporacion del Estado en el afio vinculado a la
_derez;hos de Sadrén catastral de] padrn del actual . Variacién 11118 29 Trimestral 79.34% cartografia
COMPONENTE |detr|:l_hdad_ y GirculEds & 18 Ca;agrzgl_t | C = Total del padrén Ascendente ((B-C)/C)*100 porcentual . ’ rimestra .34% digital del
22 kl)r;lonto cartografia 2: ;ﬁ;ﬁc;galcatual catastral vinculado a Estado, se
: digital en el i la cartografia digital encuentra en
cludeddnos Estado respoctoral afie del Estado en el afio un 79.34%
mayores de anterior. N
18 afios en anterior
el Estado.
Mejorar la B = Total del padrén i o
a variacion
‘cu?'ri::ﬁczts en 20,676 Mide el cambio :ii:i:gzeﬁ?;s del padron
Jel ejercicio Va'riacién porcantual del registrales y catastral
de los porcentual del padron catastral catastrales del Estado vinculado con
derechos de | padrén catastral entsusd t integrados del afio Vartacién antecedentes
COMPONENTE | identidady | con o) f:"ealzrs‘ o8 actual = C=Total | Ascendente | (B-C)C)'100 | STEHCH 9.91 16 Trimestral 2.80% registral y
patrimonio antecedentes cagt}astrales):en el del padrén catastral ‘C?ta?trsl
i integrado
gﬁulioasdanos ::Z%:st{;lly afla.actul ?eo;isat:s:?ec: 3entes respgcto al
N 5 respecto al afio = .
mayores de integrado anterior catastrales del Estado ano anterior
18 afios en : integrados del afio es del 2.80%
el Estado. anterior
Mejorar la
certeza .
juridica en ;Bra;::t}frled:ndlauiqs‘;e Se requir'ié de
el ejercicio 21,928 Tiempo Mide si el recibe hasta laq 1. 10 dias
de los promedio tiempo de validacién y analisis para'lla
derechos de | implementado validacién y del yé Promedio va}hdaclon y
ACTIVIDAD identidad y para la andlisis es c:t:sstr:l?ens”zr?sel Ascendente SUM B/C de dias 0 0 Trimestral 1:1 anaI’isig de los
patrimonio verificacion y adecuado para 7 - tramites y
de los analisis de la los servicios timesteic ; T:’tall de servicios
ciudadanos documentacion catastrales. semcxos catastrales catastrales
mayores de val adas en el ingresados
18 afios en trimestre
el Estado.
Mejorar la
certeza
juridica en
el ejercicio Mide la . El 52% de los
deos 21,929 proporcion de B = Total de trabajos trabajos del
derechos de Porcentaje de lostrabalos del técnico elaborados C ; ; area técnica
ACTIVIDAD identidad_ y trabajos tJécnico area técnica = Total de trabajos Ascendente (B/C)*100 Porcentaje 52.76 57.69 Trimestral 52% catastral
patimonio elaborados realizados en técnico solicitados fueron
dg laa campoly elaborados.
ciudadanos gabinete.
mayores de
18 afios en
el Estado.
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Mejorar la
certeza
{:Irg'eﬁi,z’; Mide el cambio Se atendié
dé los 21,931 porcentual de la | B = Total de padrén 38.77%
derechos de Variacién actualizacion catastral actualizado menos
) - porcentual de la | del padron en el afo actual C = . Variacion R ; p o cédulas
AGTIVIDAD I;;’aet?itr:j:r?ig actualizacion catastral en el Total de padrén HSGRISRis ((B-C)C)*100 porcentual 20:36 18 Trimestral BUTTH catastrales el
de los del padrén ano actual catastral actualizado afo actual
ciudadanos catastral respecto al afio en el afo anterior respecto al
mayores de anterior. anterior.
18 afios en
el Estado.
PROGRAMA 422 - Innovacién y Eficiencia en la Informacién para la Gestién DICIEMBRE 2023
PRESUPUESTARIO: Publica
Ambito de Objetivo: INDICADORES
Desempeiio: — .
Numero y Definicion: Variables Tendencia Método Unidad de Linea | Meta | Periodici Resuitad Observacio
Nombre: de Medida base dad o del nes
slculo periodo
Mejorar la -
o 23,144 . - Se atendi6
politica de Porcentaje Mide la proporcién de B= Total de el 100% de
datos atencién a los requerimientos i I
. de requerimientos atendidos los
abjerids requerimient de:desarrollo de plataformas en el periodo establecido requerimien
COMPONENTE dela osqatendidos institucionales, administrativas c= Tc?tal 5 Ascendente (B/C)*100 Porcentaje 0 80 Trimestral 100% qtos b
Administr y de atencidn al pablico para A -
acion de las denendeneias v entidades requerimientos solicitados plataformas
Pablica plataformas del Po%er E'ecutivzal en el periodo establecido tecnolégica
Estatal tecnolégicas ) ’ s solicitados

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus notas, son razonablemente correctos y son responsabjlidad del emisor.
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ING. Heide Joaquin Zefina Rodriguez
Director General

C.P. Rodrigo Antonio Castillo Cortazar
Jefe de Recursos Financieros
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Elisa Arana Rico
Directora de Administracion y Finanzas

C.P. Bérbara Arcos Montejo
Coordinadora de Contabilidad




